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Este caso de estudio se compartio en el evento de Inspire de Walmart Data Ventures, el 29 de octubre de 2025.
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Usar la voz del cliente para dar forma al
lanzamiento de una nueva marca

Resumen

Utilizando datos propios de Walmart, Tyson Foods desarrollé y lanzo
rapidamente su nueva linea de carnes frescas sazonadas y marinadas
Buena Mesa. A partir de insights demograficos y a nivel tienda de
Scintilla, segmentaron estratégicamente a clientes clave mediante
hipersegmentacion, y posteriormente ejecutaron encuestas de
Customer Perception para obtener retroalimentacion directa de
clientes Walmart verificados. Esta retroalimentacion ayudoé a definir
decisiones sobre marca, sabores y tipos de carne, asegurando que el
surtido final estuviera disefiado para los clientes de Walmart desde el
inicio.
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Conclusiones Clave

Los datos demograficos y a nivel tienda de Scintilla
brindaron la oportunidad de segmentar
estratégicamente a los clientes de Walmart

Los insights de Scintilla mantuvieron al cliente en el
centro de la estrategia de lanzamiento de Tyson

Tyson obtuvo retroalimentacion directa de clientes
Walmart de los pablicos objetivo sobre la marca, el
empaque y la ubicacion en el modular mediante la
hipersegmentacion de clientes
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Implementamos
Scintilla a lo largo
de todo el recorrido
de este lanzamiento
de marca.

Ryan Davis
Tyson
Director de Insights y Analitica




La Oportunidad
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™7~ | levar una nueva marca al cliente de Walmart: Buena Mesa

Ofrecer a los clientes de Walmart un Al aprovechar Scintilla, Tyson Impulsar la categoria de Carnes Frescas
nuevo portafolio de carnes frescas desarroll6 rapidamente la marca, la entre clientes mas jovenes y clientes
sazonadas y marinadas en tres tipos estrategia y el surtido hispanos

principales de carne
Objetivos del lanzamiento de Buena Mesa en

Walmart
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cliente mercado y trafico incrementalidad penetracion digital
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El Enfoque
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Escuchar directamente al cliente
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Trabajando con rapidez, Tyson utilizo Customer Perception para obtener retroalimentacion
valiosa en areas clave para el lanzamiento de la marca, incluyendo empaque y branding.

Retroalimentacion de : Factores que .
Presencia en Preferencias

clientes de Walmart EEEHEE anaquel motivan la demogrificas
Customer Perception

compra
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Validar soluciones simples que definen el surtido

Resultados adicionales de las encuestas proporcionaron insights sobre el estado de
necesidad de la categoria, lo que ayudo a definir ain mas su estrategia de ejecucion.
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. - Tamano para
Tamano familiar P

Descripcion : fiesta Brisket Chorizo Queso  Queso con chile
Brisket Queso Queso
Creacién y validacién del surtido
Soluciones Soluciones Soluciones Soluciones
Formato . . . .
simples simples simples simples
% de intencion de compra 40-45% 40-45%
% de incrementalidad 50-607% 50-607% 50-607% 50-607% Estado de necesidad del cliente

Indice Pl de hispanos/ ‘
latinos aculturados

Indice Pl de hispanos/ ‘ ‘ ‘

latinos no aculturados Incrementalidad para Walmart "

indice Pl de Generacién Z
y Millennials

@ Promedio @ Excelente
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Enfoque en datos demograficos clave

Utilizaron estratégicamente la ubicacion de tiendas y los datos de ventas para asegurar que la
nueva marca tuviera una fuerte presencia de portafolio enfocada en los principales segmentos
demograficos de clientes.
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@® Evaluaron y segmentaron estratégicamente
el surtido en regiones clave aprovechando
o - las capacidades a nivel tienda de Scintilla
| junto con otros recursos sindicados
175 tiendas * .

@ 24tiendas g

Scintilla

@® Compararon agrupaciones demograficas en
areas geolocalizadas clave para identificar
brechas demograficas de clientes y
‘ 107 tiendas ‘

cerrarlas
: 16
g

500 Retailer 350
Walmart Ubicaciones . objetivo Ubicaciones Etnicidad Ingreso Generacion
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Los Resultados
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De la concepcion al lanzamiento en 90 dias

Este enfoque centrado en el cliente y guiado por datos culmind en el lanzamiento
omnicanal de Buena Mesa en mercados estratégicos de Walmart en solo 90 dias.
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o Caso de Estudio de Scintilla: Tyson Foods

La prueba y el control muestran que Buena Mesa impulsa un mayor crecimiento

Tyson comparo tiendas Walmart incluidas en el lanzamiento de Buena Mesa con tiendas de control que
no fueron incluidas, para medir el impacto de los nuevos productos en el crecimiento.

El crecimiento en tiendas de control fue impulsado El crecimiento en tiendas Buena Mesa fue impulsado por
principalmente por incrementos de precio nuevos productos
Impulsores del cambio en ventas para la expansion de Buena Mesa -
Creacion de grupo de tiendas control 19/09/2025
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Impulsores del cambio en ventas para tiendas Buena Mesa -
Lanzamiento inicial septiembre 2025

Sales Units Price Effect Product Mix New Products Discontinued Absolute Change Sales Units Price Effect Product Mix New Products Discontinued Absolute Change
(Card) (Card) (Card) (Card) Products (Card) (Card) (Card) (Card) (Card) Products (Card)
(Card) (Card)

Productos Continuos Productos Continuos

Las tiendas control crecieron en ventas +5-8% vs. tiendas Buena Mesa creciendo +12-15%
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Generando incrementalidad para la categoria

Con Shopper Behavior, identificaron que entre el 40-50% de las ventas de Buena Mesa
fueron incrementales para la categoria.

| lidad La tasa de recompra de Buena Mesa esta creciendo
ncrementalida rapidamente

40-507%

de las ventas en délares /§
son incrementales
respecto a D93

Entre el 8-10% de las ventas incrementales
de Buena Mesa provinieron de nuevos

clientes de la categoria

Los nuevos clientes de la categoria sobre
indexan en el grupo de edad de 18 a 29 | ‘ ‘ ‘ ! ! ! ! !
aﬁos 07/26/2025 08/02/2025 08/09/2025 08/16/2025 08/23/2025 08/30/2025 09/06/2025 09/13/2025 09/20/2025
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En Shopper Behavior, confirmaron que los nuevos clientes de la categoria cubrieron una brecha
en el surtido y ayudaron a crecer la categoria con una mayor participacion de clientes hispanos y
mas jovenes.

Etnicidad Edad

(nueva categoria vs. clientes existentes) (nueva categoria vs. clientes existentes)
Category Customers Il New Category Customers Existing Category Customers
[l New Category Customers Existing Category Customers

Age: 18-29

Ethnicity: Indigenous Peoples E

Age: 30-39

Ethnicity: Hispanic

. Age: 40-49
Ethnicity: Caucasian / White

Ethnicity: Asian . Age: 50-59

Ethnicity: African / African-American Age: 60-69
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Este caso de estudio se compartio en el evento de Inspire de Walmart Data Ventures, el 29 de octubre de 2025.



