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\ Caso de estudio de Scintilla: Stavis Seafoods
(‘-' La oportunidad:

Stavis Seafood es un distribuidor mayorista de mariscos frescos

y congelados para Walmart. Mientras se preparaban para la revision de la
linea de mods de otono de mariscos congelados, necesitaban
informacion que ayudara a informar sus ofertas de productos

a Walmart.

En lugar de simplemente introducir nuevos articulos para aumentar las
ventas de Stavis, aprovecharon Scintilla para crear una narrativa basada
en datos en torno a estas nuevas ofertas,

lo que demuestra un profundo entendimiento del departamento

de mariscos congelados en conjunto.

Al hacer esto, se pusieron en el lugar del equipo comercial y miraron el
panorama general teniendo en cuenta varios factores, como los
controladores de desempeno, la competicion y, lo mas importante, los
distintos roles de los articulos dentro de la categoria.
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\ Caso de estudio de Scintilla: Stavis Seafoods
(‘-' El enfoque:

Comenzaron en Shopper Behavior de Scintilla que mostré que habia un crecimiento en el
departamento de mariscos congelados impulsado por un trafico peatonal mayor en Walmart. Sin
embargo, a pesar de que los productos de Stavis tienen precios mas bajos, la penetracion de clientes
continud disminuyendo.
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Caso de estudio de Scintilla: Stavis Seafoods

(F El enfoque:

La seleccion Deep Dive mostré que, a diferencia de otras proteinas, como la carne de res o de
cerdo, los mariscos congelados tenian una mayor variedad de ofertas con diferentes factores que
las impulsan. Las preferencias de los clientes tenian capas adicionales que eran importantes para
construir la seleccion.

Informacion clave

Las decisiones de compra de los clientes estan lideradas por

la preferencia de mariscos, no por marca o tamano
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Caso de estudio de Scintilla: Stavis Seafoods

(F-' El enfoque:

Después Stavis queria entender el comportamiento de los compradores y de donde venia el
crecimiento. Aprendieron que la mayor parte de esto era de las ventas de nuevos clientes de
Walmart que son sensibles al cambio de precio. Pero a pesar de los precios mas bajos, aun estaban

perdiendo penetracion de clientes.
Contribucién apilada 52 semanas anuales: sensibilidad al precio del cliente

Comportamiento del cliente que impulsa el cambio en las ventas de los
mariscos congelados

I
Informacion clave

Sensible a los cambios de precio _ﬂ
Mercado de lujo II

Mercado medio -In

Precio prome dio Unidades por
B Penetracién de clientes Bl Frecuencia de compra MM transaccién (tarjeta) Bl Clientes

Informacion clave

La mayoria del crecimiento proviene de las ventas
de nuevos clientes sensibles al cambio de precio

Los segmentos de los mercados de lujo y
medio estan caducando

p!
por unidad (tarjeta)
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Caso de estudio de Scintilla: Stavis Seafoods

(F— El enfoque:

Ademas, notaron que los grupos demograficos de mayor crecimiento, el mercado de lujo y el
mercado medio, estaban caducando. ; Qué podria ofrecer Stavis para desarrollar este negocio?

Informacion clave Informacion clave

Los productos Stavis sirven a una necesidad de clientes La subcategoria de pulpos y calamares congelados mostré el crecimiento

especifica: subcategoria de pulpos y calamares mas fuerte entre todas las demas subcategorias de mariscos congelados
congelados anualmente

Las 5 subcategorias
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Caso de estudio de Scintilla: Stavis Seafoods

(F-' El enfoque:

Shopper Behavior también reveld a Stavis que su linea de productos estaba sobre clasificada en
ambos segmentos que caducaban. Esto condujo a la determinacion de que debian ser firmes en
esos mercados caducados con su seleccion actual y en mercados adicionales.

Atractivo de articulos* por sensibilidad al cambio de precio,

Informacién cl Los 10 mejores articulos mostrados en funcion del indice frente al total
ormacion clave de clientes en la categoria

Uno de sus articulos fue el nimero 1 en atractivo para

clientes de mercado medio Yy de |UjO VIl Sensible a los cambios de precio Mercado medio Mercado de lujo
1 e Patas de pulpo cocidas Bos'n, 8 oz. Patas de pulpo cocidas Bos'n, 8 oz.

Camarones Mariscos Pescado
congelados congelados congelado

Perfil de clientes

Informacion clave

los

le .
. . Grupos de productos cam%?os e precio  Mercado medio Mercado de lujo
Usando Shopper Behavior, descubrieron que los productos [P

de mariscos congelados de Stavis estan sobre clasificados MARISCOS CONGELADOS
en los segmentos de los mercados medio y de lujo. Articulos de Stavis congelados (nuevo) - 0= "s 166

Sensi
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Caso de estudio de Scintilla: Stavis Seafoods

(‘-' Los resultados:

Al darse cuenta de que la reduccion de precios no aumentaba la penetracion y de que estaban
perdiendo especificamente ventas de los segmentos de mercados medio y de lujo, el equipo
comenzd a dirigirse a los clientes que, segun los datos, impulsaban el crecimiento.

Mapeo de estados de necesidad

Mezcla de articulos en el 75 % superior y el 25 %
inferior de agregar pedido por estado de
necesidad
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Nuestra recomendacion
Innovacion de categoria mediante la identificacion de espacios en
blanco

Construye una seleccion con articulos que:

v

Pertenece a estados de necesidad
con oportunidades para la

Innovacion
Resuena con los segmentos de

mercado de lujo y medio en descenso

Capitaliza la afluencia de clientes
sensibles al cambio de precio
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\ Caso de estudio de Scintilla: Stavis Seafoods
(F-' Los resultados:

Una vez que se completd el proceso, obtuvieron mas informacion con las encuestas de Customer
Perception. Ademas de aumentar la variedad de productos, aprendieron que los compradores
querian ver una mayor presencia en Walmart.com para aumentar las opciones de pickup y entrega a
domicilio en linea y esperaban que desarrollaran soluciones de embalaje mas duraderas.

InformaCIOn CIave Omni: _ Principalmente PrincipalmentePrincipalmente
Soloen Prefiers on Omni: prefiere Omni: on linea: en linea: an linea:

|_ I | ‘F Canal de compra e de Gt prefiere Resipia prefiere prefiere prefiere prefiere
d ik !

os clientes que generalmente prefieren comprar pickup |50 o envio pickup  entregaa envio

Total 7% 161 178 254 39 142 239 S

a través de entrega a domicilio estan sobre
clasificados en comprar en tienda [

A domicilio

I COMPRAR EN TIENDA I 87

ENVIO

\
________________________ —
f Hallazgos Customer Perception \ Canal preferido para comprar
| . . . . . . I mariscos congelados
1 En tienda sigue siendo la mejor opcién para comprar mariscos I
Compradores frecuentes
l congelados l de mariscos congelados
) Los clientes desean limitar la duraciéon de los mariscos congelados fuera : segment.ad’o‘s por el estado
| | de suscripcion de Walmart+
I del congelador :
1 3 La suscripcion a Walmart+ alienta a los clientes a optar por la entrega I
- Suscripcion a3 Walmart (n=191) Suscripcion gue no sea de Walmart (n-249)
I a domicilio | ——
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