
Caso de estudio de Scintilla
Georgia-Pacific: Identificación de un paquete

de lucha contra la inflación

Este estudio de caso se compartió en vivo en el evento Inspire de Walmart Data Ventures, 
el 17 de octubre de 2023.



Scintilla nos ha 
ayudado a entender
cómo obtenemos una
adopción a largo plazo
y dónde se produce el
cambio.

Sarah Voskamp Brown
Gerente sénior de Insights de Categorías

Georgia-Pacific



Caso de estudio de Scintilla: Georgia-Pacific
La oportunidad:

Debido al cambio en el comportamiento del consumidor, Georgia-Pacific vio la necesidad de una opción
de medidas que combatan la inflación para los consumidores preocupados por el precio que desean una
experiencia de producto prémium a un precio de apertura.
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• Retener hogares en la categoría

• Minimizar el intercambio de niveles hacia abajo

• Crear oportunidades para impulsar el comercio

Las medidas tenían tres metas:

25 x 8.5" platos de papel
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Fuente: Investigación sobre inflación de percepción del cliente, mayo de 2022
Tamaño de la muestra 500: recortes de datos para ingresos y categoría de compra

Percepción del cliente
Acciones que están tomando los consumidores
para compensar las presiones inflacionarias

Shopper Behavior
Desempeño en detalle: 
Categoría total

Fuente: Desempeño en detalle de Shopper Behavior, mayo de 2022

Caso de estudio de Scintilla: Georgia-Pacific
El enfoque: Entender la categoría

Riesgos:
• Cambio de canal 
• Retraso de 

laCompra
• Salida de categoría
• Intercambio

reducido
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Consumidor
es de papel 
de impresión 
de Walmart:
Índice vs total

Fuente: Informe de desempeño en detalle de Shopper Behavior, Perfil por índice de precios al 
consumidor, L52wks, mayo de 2022

Fuente: Informe de switching de Shopper Behavior por índice de precios al consumidor, 
L26wks, mayo de 2022

Caso de estudio de Scintilla: Georgia-Pacific
El enfoque: Entender la categoría

Los consumidores sensibles al precio favorecieron las marcas de valor, mientras que los de alto mercado
favorecieron los multipacks de papel para imprimir.

Shopper Behavior
Informe de desempeño en detalle:
Perfil por Índice de precios al consumidor

Shopper Behavior
Informe de switching:
Perfil por Índice de precios al consumidor

Un segmento 
crítico estaba 
saliendo de la 
categoría

©2023 Walmart Inc. Todos los derechos reservados. | *Datos propios de primera mano, Scintilla 2023.

Surtido de 
papel de 

impresión
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Fuente: Desempeño en detalle de Shopper Behavior por índice de precios al consumidor y grupo objetivo, semana de finalización, mayo de 2022

Caso de estudio de Scintilla: Georgia-Pacific
El enfoque: Identificar al consumidor objetivo para el surtido

Shopper Behavior también reveló que había grandes usuarios en la categoría de papel para imprimir que
tenían que elegir entre artículos prémium y la reducción o cesación debido a la presión inflacionaria.
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De económica a 
premium por

submarca

Desempeño en detalle de Shopper Behavior: Perfil Desempeño en detalle de Shopper Behavior: Tendencias



Caso de estudio de Scintilla: Georgia-Pacific
El resultado: Colaboración centrada en el cliente

Scintilla reveló un camino claro para la acción en respuesta a los comportamientos cambiantes de los
consumidores.

• Observar cómo las presiones
inflacionarias están cambiando
el comportamiento del 
consumidor

• Entender cómo ese cambio del 
comportamiento del cliente
está afectando a la categoría

• Evaluar riesgos y 
oportunidades futuras

• Aprovechar las brechas en el
surtido

• Identificar grupos de 
consumidores objetivo

• Definir el papel que jugará el
producto en el surtido

• Proporcionar una lista de tiendas
para satisfacer mejor las
necesidades

• Atraer o retener nuevos
hogares

• Permanecer en el
segmento prémium

• Impulsar el comercio de 
productos convencionales
a productos prémium

• Monitorear los
resultados para 
garantizar que los
productos cumplan con 
estas métricas clave
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Cuantificar
Tamaño del premio

Seguimiento 
del desempeño

Satisfacer las necesidades del 
consumidor a través del surtido correcto

Comprender la categoría y 
al consumidor



[Scintilla] asegura
que la voz del 
cliente vuelva a tu
análisis.

Sarah Voskamp Brown
Gerente sénior de Insights de Categorías

Georgia-Pacific


