Caso de estudio de Scintilla
Georgia-Pacific: |ldentificacion de un paquete
de lucha contra la inflacion

A GeorgiaPacific

¢ Este estudio de caso se compartio en vivo en el evento Inspire de Walmart Data Ventures,

Inspire

el 17 de octubre de 2023.
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como obtenemos una
adopcion a largo plazo
y donde se produce el
cambio.
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Caso de estudio de Scintilla: Georgia-Pacific
La oportunidad:

Debido al cambio en el comportamiento del consumidor, Georgia-Pacific vio la necesidad de una opcion
de medidas que combatan la inflacion para los consumidores preocupados por el precio que desean una
experiencia de producto prémium a un precio de apertura.

Las medidas tenian tres metas:

* Retener hogares en la categoria

* Minimizar el intercambio de niveles hacia abajo

e Crear oportunidades para impulsar el comercio

25 x 8.5" platos de papel
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El enfoque: Entender la categoria

Percepcion del cliente
Acciones que estan tomando los consumidores
para compensar las presiones inflacionarias

Trading Up to a larger Count |GG 40.0%

Trading down to a smaller count |G 37.0%

Trading down to a lower priced brand | <0.0%

Change where | shop to get a better price |GGG 42.0%

Fuente: Investigacion sobre inflacién de percepcion del cliente, mayo de 2022
Tamano de la muestra 500: recortes de datos para ingresos y categoria de compra
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Caso de estudio de Scintilla: Georgia-Pacific

Shopper Behavior
Desempeno en detalle:
Categoria total

Sales Value (Card)

Latest

% Change
Contribution
Customers Spend Per Customer
Latest Latest
% Change % Change
Contribution Contribution
O ————
Customer Penetration Retailer Customers Frequency of Purchase Spend Peé Tra)nsaction
ard,
Latest Latest Latest Latest
% Change % Change % Change % Change
Contribution Contribution Contribution Contribution
_—
Stores Selling (Card) Units Per Transaction Average Price Per Unit
Card) (Card)
Latest Latest Latest
% Change % Change % Change
Contribution Contribution

Fuente: Desempefo en detalle de Shopper Behavior, mayo de 2022

Riesgos:

+ Cambio de canal

* Retraso de
laCompra

+ Salida de categoria

* Intercambio

reducido

Walmart Data Ventures



Caso de estudio de Scintilla: Georgia-Pacific
El enfoque: Entender la categoria

Los consumidores sensibles al precio favorecieron las marcas de valor, mientras que los de alto mercado
favorecieron los multipacks de papel para imprimir.

Shopper Behavior
Informe de desempefio en detalle:
Perfil por Indice de precios al consumidor

Shopper Behavior
Informe de switching:
Perfil por Indice de precios al consumidor

Net New/Lost HH’s
Price Sensitive Mid-Market Up-Market (Dollars L26wks vs YA)

Item Name L4wks YA L4wks YA L4wks YA

A’_——:"’? — 1 ) - _
. | ; 69 Price Sensitive Mid Market Up Market
Consumidor Un segmento G D
es de papel » critico estaba
de impresion EEESTIEEEE ' | 128 saliendo de la
de Walmart: papel de categoria % of Consumption Dollar Gains
S ’ impresién :
Indice vs total
% of Consumption
-
% of Consumers [ ]

Fuente: Informe de desemperio en detalle de Shopper Behavior, Perfil por indice de precios al Fuente: Informe de switching de Shopper Behavior por indice de precios al consumidor,
consumidor, L52wks, mayo de 2022 L26wks, mayo de 2022
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Caso de estudio de Scintilla: Georgia-Pacific
El enfoque: Identificar al consumidor objetivo para el surtido

Shopper Behavior también reveld que habia grandes usuarios en la categoria de papel para imprimir que
tenian que elegir entre articulos prémium y la reduccion o cesacion debido a la presion inflacionaria.

Price Sensitive Consumer- Index vs Total

Price Sensitive- Unit Mix Trends- Premium Tier
Price Sensitive Heavy User
De econémica a
premium por
submarca
2020 2021 2022 L26wks
Desemperio en detalle de Shopper Behavior: Perfil Desemperio en detalle de Shopper Behavior: Tendencias

Fuente: Desempefio en detalle de Shopper Behavior por indice de precios al consumidor y grupo objetivo, semana de finalizacién, mayo de 2022
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Caso de estudio de Scintilla: Georgia-Pacific
El resultado: Colaboracion centrada en el cliente

Scintilla reveld un camino claro para la accion en respuesta a los comportamientos cambiantes de los

consumidores.

9

Comprender la categoria y Satisfacer las necesidades del Cuantificar Seguimiento
al consumidor consumldor a través del surtido correcto Tamano del premlo del desempenio
¢ Observar como las presiones ¢ Aprovechar las brechas en el e Atraer o retener nuevos * Monitorear los
inflacionarias estan cambiando surtido hogares resultados para
i - arantizar que los
el complczjrtamlento del « Identificar grupos de « Permanecer  en el S duct 9 I
: . - roductos cumplan con
g sumidor consumidores objetivo segmento prémium P o P
¢ Entender como ese cambio del estas métricas clave
: del ol * Definir el papel que jugara el * Impulsar el comercio de
cotn?p:c)rtiml(ejntol € i'ent? producto en el surtido productos convencionales
esta afectando a la categoria -
* Proporcionar una lista de tiendas a productos prémium

* Evaluar riesgosy

_ para  satisfacer mejor las
oportunidades futuras

necesidades
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[Scintilla] asegura
que la voz del
cliente vuelva a tu
analisis.

Sarah Voskamp Brown

Gerente sénior de Insights de Categorias

Georgia-Pacific



