
Caso de estudio de Walmart Luminate:
Calcular los impactos del cambio en el surtido de nivel de modulares utilizando

Assortment Deep Dive de Shopper Behavior y de Channel Performance

Este caso de estudio se compartió en vivo en el evento Walmart Data Ventures Inspire, 
el 17 de octubre de 2023.
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Caso de estudio de Walmart Luminate: Post Consumer Brands
El enfoque: Usar Walmart Luminate para afinar las recomendaciones 
de surtido que se alinean con la ejecución a nivel de modulares

Este caso de estudio mostrará recomendaciones de 
expansión o reducción a nivel de modulares, incluyendo 
cómo el equipo aprovechó:

• Una combinación de informes dentro de Walmart 
Luminate para crear un modelo de referencia del 
surtido actual en la tienda

• Assortment Deep Dive en Shopper Behavior de 
Walmart Luminate para modelar los cambios en el 
surtido a nivel de modulares y calcular los impactos 
en la categoría
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• Recomendaciones basadas en la velocidad estimada 
y métricas de escaneo del punto de venta (POS)

• Es más difícil incorporar la incrementalidad en los 
impactos estimados de las categorías sin la ayuda 
de la ciencia de datos de Walmart Luminate

• Recomendaciones más sólidas que tienen en cuenta 
la canibalización y la incrementalidad

• Estimaciones más precisas del impacto incremental 
neto de las recomendaciones de surtido en la 
categoría

© 2023 Walmart Inc. Todos los derechos reservados.

Caso de estudio de Walmart Luminate: Post Consumer Brands
La oportunidad: Hacer recomendaciones de surtido más sólidas con 
Walmart Luminate

DespuésAntes



2Utilizar Channel Performance para obtener 
información de los modulares (metraje por 
categoría y tienda)

Utilizar Assortment Deep Dive de Shopper Behavior 
para calcular los impactos de categoría debido a cambios 
de surtido

1
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Channel Performance Shopper Behavior

Assortment Deep Dive

Desempeño de surtido Prioridades del clienteDecisiones del cliente

Caso de estudio de Walmart Luminate: Post Consumer Brands
El enfoque: Establecer módulos y surtido actuales de la tienda
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Informes de Walmart Luminate, septiembre de 2023

Informe de métricas del plan de 
modulares
• Establecer espacio general en 

los modulares por tienda
• Métricas clave utilizadas:

• Descripción de la categoría 
en modulares

• Ancho del modular
• Descripción del título del 

plan del modular
• Marca de tiempo de la 

asignación
• Número de tienda

Caso de estudio de Walmart Luminate: Post Consumer Brands
El enfoque: Utilizar Channel Performance para establecer el surtido actual 
en la tienda para garantizar que las recomendaciones estén "basadas en el 
espacio"



Qué
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Determinar el surtido y 
el desempeño actuales 

del producto

Prioridades del clienteDecisiones del clienteDesempeño de surtido

Ajustar el árbol de 
decisiones del consumidor 
y los estados de necesidad

Modelar el surtido actual 
y los cambios propuestos 

al surtido

Caso de estudio de Walmart Luminate: Post Consumer Brands
El enfoque: Usar Assortment Deep Dive de Shopper Behavior para calcular 
los impactos de categoría debido a las recomendaciones de cambio de 
surtido a nivel de modulares o del grupo de modulares
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Informe de prioridades del cliente
• Establecer un modelo de referencia

• Importar grupos de tiendas
• Ejecutar informe
• Importar grupos de surtido
• Importar tamaños de planes
• Importar o afinar el árbol de 

decisiones del cliente
• Probar cambios en el surtido por 

tamaño del plan y grupo de tiendas
• Los cambios se pueden hacer a 

nivel de surtido total o a nivel 
de grupo modulares

Grupode 
tiendas Grupos de tamaño 

del plan

Recomendaciones de surtido

Caso de estudio de Walmart Luminate: Post Consumer Brands
El enfoque: Combina información para crear un modelo básico que 
imite los modulares reales de la tienda.



Qué
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Cliente
Producto prioritario

Agregado
Datos

Impacto de la categoría 
por estrategia de surtido

Impactos de nuevos 
productos

Impactos de 
productoseliminados

Impactos de productos de 
expansión o reducción

Impactos de los productos 
rotativos

Caso de estudio de Walmart Luminate: Post Consumer Brands
Exportar datos y agregar resultados

Post Consumer Brands aplicó análisis de canibalización de Assortment Deep Dive 
de Shopper Behavior a los productos con suposiciones de velocidad para 
determinar el impacto incremental en la categoría.



Impacto neto de la categoría total
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Recomendaciones de surtido a nivel de producto

Caso de estudio de Walmart Luminate: Post Consumer Brands
Los resultados: Impactos en la categoría

Post Consumer Brands pudo ver los impactos de las categorías calculados para cada una 
de las iniciativas de surtido, incluida la canibalización y el volumen eliminado, para 
obtener una vista de categoría más holística.


