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O Etude de cas Scintilla : Palmer’s

E.T. Browne est une entreprise familiale qui existe depuis aussi longtemps que la machine a écrire

et I'épingle de sécurité avec des produits qui sont fabriqués localement aux Etats-Unis. Leurs produits
durables et d'origine éthique, y compris leur marque Palmer’s, sont actuellement vendus dans plus de
110 pays a travers le monde.
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P g Etude de cas Scintilla : Palmer’s
L'occasion :

Les produits de beauté et de soins personnels de Palmer's se trouvent dans 8 catégories différentes,
chacune ayant plusieurs types de produits, y compris la lotion pour les mains et le corps, les soins
capillaires, les soins du visage et plus encore. llIs espéraient élargir leur assortiment, mais avec une gamme
de produits déja forte, ils avaient besoin de le faire avec tact.
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O Etude de cas Scintilla : Palmer’s
L'occasion :

'équipe de Palmer's voulait ajouter deux nouveaux formats de leurs margues existantes, mais elle devait
s‘assurer que les ajouts ne cannibaliseraient pas I'assortiment actuel. Pour accomplir cela, ils se sont associés
a leur marchand pour travailler dans le cadre de la stratégie actuelle de Walmart visant la lotion pour les

mains et le corps de Walmart.
Stratégie de Walmart visant la lotion pour les mains et le corps

Gagner chaque client, chaque saison

En étant la destination la plus inclusive et fiable pour
besoins de produits de bronzage sans soleil et hydratants pour le corps.

Excellence essentielle

Assortiment, disponibilité, accessibilité, accélération, sensibilisation

: Tendance Sans soleil
Essentiel Derm
< ’ Génération Z, marques Marqgues de beauté
HEFSEIRE, IETEES € Hleviglies e ez émergentes du grand de qualité supérieure
offres multiculturelles par un dermatologue fiable public masculin abordables
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O Etude de cas Scintilla : Palmer’s
'approche :

lls ont commencé le processus en examinant la hiérarchie actuelle de la catégorie de lotion pour les
mains et le corps de Scintilla Shopper Behavior Assortiment Deep Dive.

Catégorie Sous-catégorie Catégorie
spécifique

] Quotidien

e e— Edat

Lotions pour le corps
et hydratants
e e Conditionss de la peau
A e e Thérapeutique
Lotion pour les Crémes et lotions
mains et le corps pour les mains

] Main quotidien

e Main thérapeutique
Bronzage sans soleil

e Sans soleil
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O Etude de cas Scintilla : Palmer’s
'approche :

Ensuite, ils ont utilisé 'analyse approfondie du comportement de I'acheteur Scintilla en matiere
d'assortiment pour examiner |'arbre de décision du client et le rapport de priorité du client.
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P g Etude de cas Scintilla : Palmer’s
'approche :

Ces rapports les ont aidés a comprendre si leurs articles se vendaient bien ou non, s’ils atteignaient
suffisamment d’acheteurs, et a quel point c’était important pour leurs acheteurs les plus fideles.

Comment le rang composite est-il calculé

Le premier 40 % du score composite est basé sur la performance

des ventes :

Les 60 % restants du score composite sont basés sur I’engagement du client :

Pénétration (ajustée) % de clients de catégorie acheteurs

Prix de vente moyen Mouvementdu o . P -
pondéré (unités, produit par rapport a L’article se vend-il o L. . % de clients f‘e catt.eg‘orle fidéles qui
valeur) <a distribution et aux bien? 40 % Pénétration Premium sont des clients fidéles achetant
: le produit

semaines de vente

Part des dépenses de catégories

Part de portefeuille (unités, valeur) des clients

Atteint-il suffisamment d’acheteurs? 30%

est-ce important pour mes acheteurs

15%
les plus précieux? ’

A quel point est-ce important pour

15%
ses acheteurs les plus fideles? ’
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O Etude de cas Scintilla : Palmer’s
'approche :

Lors de I'utilisation de I'analyse approfondie du comportement de I'acheteur Scintilla en matiere
d'assortiment, I'équipe de Palmer’s avait quelques remarques importantes qu’ils recherchaient pour
aider a valider leur processus :

* Assurer que la hiérarchie de catégorie est sensée

 Exécuter un rapport de priorité du client

* Exclure les produits avec une distribution limitée

e Valider I'arbre de décision du client

* Exécuter la recommandation automatique de radiation de la liste
 Exporter les mesures de priorité du client

 Résumer les apprentissages clés
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O Etude de cas Scintilla : Palmer’s
'approche :

Ce processus a confirmé que Palmer’s devrait voir le placement de |'article par l'intermédiaire de
I"incrémentalité et de la non-substituabilité, ce qui signifie qu’ils correspondraient a 'offre de base
et pourraient obtenir une distribution sans cannibalisation.
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P g Etude de cas Scintilla : Palmer’s
Les résultats :

Les deux nouveaux articles ont été ajoutés a I'assortiment et la croissance était de 91 % de ventes

progressives, validant ce que les données Scintilla ont prédit : les articles ont vu tres peu
de non-substituabilité et nont pas été cannibalisés par d'autres offres dans la catégorie.

Substitutes

$347177

Net impact

91 %

Product code

Croissance
excédentaire
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Metrics

What is the impact on my category?

Which products is it cannibalising?

Product description

-$35,373

4 € € € 4 d

Cannibalised sales

Losses

-59,832
-$5,833
-$5,54%
-$3,656
-52,604

-51,817
-81,757
-$1.731
-$1,298
-$1,298
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